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LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS- LGPD

CAMPANHA PROMOCIONAL

1. COMO ADEQUAR AS NORMAS DA LGPD NAS CAMPANHAS DE PROMOGAQ?

No contexto das Campanhas promocionais, as empresas ndo podem perder de vista a importancia
do sigilo dos dados e a utilizacdo somente para fins autorizados e, assim, quando a empresa inicia uma
estratégia de marketing e nela inclui uma campanha promocional que depende da coleta de dados dos
clientes participantes, a primeira etapa deve ser planejar como ocorrerd essa coleta tendo como base e
orientagdo, a Lei Geral de Protecao de Dados.

E necessario, portanto, que a empresa faca as seguintes reflexdes:
- Os titulares destes dados sabem de que forma suas informagdes seréo processadas?

- A empresa esta coletando somente dados necessarios ou existem informagdes irrelevantes que
podem ser descartadas?

- As informacdes serdo mantidas ou dispensadas quando ndo mais atenderem a finalidade
proposta?

Quando a empresa pretende criar uma promoc¢do na qual os clientes devem preencher um
formulario para participar (Cupom), é necessario seguir alguns passos:

e Coleta: Momento em que os clientes preenchem os cupons;

e Classificacao: de acordo com o regulamento, os cupons devem ser separados (0s que atenderam
ao regulamento e que poderao participar efetivamente do sorteio);

¢ Armazenamento: os dados (cupons) séo inseridos na urna, onde aguardardo até o dia do sorteio.

e Encerramento: o resultado é apurado. Nesta etapa final a empresa deve decidir, conforme o
regulamento, como sera o descarte dos dados colhidos, a fim de evitar que dados sejam perdidos
ou que ocorra vazamento de informacgdes, 0 que acarretaria prejuizos significativos & imagem da
empresa.

Portanto, apés o advento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, a empresa deve atentar-se as
obrigacdes legais que norteiam as campanhas promocionais (criacdo de regulamento, coleta dos dados e
encerramento da campanha).

1.1. FORMULARIO DE CADASTRO

No formulario de cadastro, solicite apenas dados que de fato sdo necessarios para a realizacdo do
sorteio e que fazem parte do que foi estabelecido como premissas para realizar a apuracdo e entrega de
prémios da sua promocao, o que deve estar ajustado no Regulamento da Campanha.

1.2. CONSENTIMENTO

O consentimento € extremamente importante para que a empresa possa expressar de forma clara
e objetiva o0 motivo da solicitacdo dos dados e também para que possam se assegurar que o participante
esta de acordo com a forma que irdo realizar o tratamento dos dados de todos os participantes durante
toda a promocéo.
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1.3. POLITICA DE PRIVACIDADE

Na Politica de Privacidade a empresa devera expressar todo o processo de solicitacao e tratamento
dos dados pessoais ou sensiveis que a sua promocao necessita, ou seja, deve declarar de forma
transparente o que acontece com os dados do participante durante e apds a promocao.

De acordo com os principios que orientam a nova Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD),
as empresas devem manter rigoroso processo de controle e seguranca das informacgfes pessoais obtidas
de seus clientes quando realizam uma campanha promocional, iniciando pela coleta e atravessando todo
0 processo de armazenamento, utilizacdo e descarte dos dados, sendo que deve haver garantia do sigilo
das informacdes sempre, preservando assim, a privacidade dos clientes.

Para iniciar a elaboracgéo da politica de privacidade, devemos entender que sua principal finalidade
€ garantir transparéncia ao processo de tratamento de dados pessoais informados pelos clientes que
interagem com a empresa, ou seja, deve a empresa esclarecer aos titulares dos dados de que forma suas
informacdes serdo processadas, em que meios serdo veiculadas, para qual finalidade serdo destinadas e
guais os meios de prevencgdo e seguranca estdo sendo aplicados para proteger os dados de possiveis
vazamentos e perdas.

A propria LGPD indica em seu conteudo 10 principios que deverao ser respeitados no tratamento
de dados pessoais de pessoas fisicas, devendo estes servir como um guia para elaboracéo da politica de
privacidade, por exemplo, o principio nimero 1 é finalidade, portanto, dedique um paragrafo especifico
detalhando de forma clara e objetiva para quais finalidades serdo utilizados os dados e informacdes.

O item 4 do paragrafo sobre principios € o “livre acesso”, desta forma na produc¢éo da politica de
privacidade, deve-se informar ao usuéario que ele poderéa exigir da empresa os dados registrados que Ihe
dizem respeito, da mesma forma que podera solicitar sua alteragdo ou excluséo.

O item 8 fala sobre “prevencao”, portanto é essencial que a politica de privacidade assegure ao
cliente que a base de dados sensiveis formada pela empresa por meio da coleta de dados da promocéo
ndo serd vendida, cedida, transferida, alugada ou compartilhada com terceiros sem a devida autorizacdo
do cliente.

A clareza das informacdes precisa evidenciar que o documento € um beneficio ao cliente potencial
e ndo uma burocracia desnecessaria. Desta forma, € necessario que o documento seja redigido
considerando o modelo de negdcio e a estratégia de marketing da empresa, por exemplo, a politica de
privacidade de uma companhia do ramo de tecnologia deve ter diferencas em relagdo as politicas de um
banco de investimentos pois os dados dos clientes seréo utilizados para finalidades distintas, o que deve
ser comum aos dois, € a observancia as normas e leis, como a LGPD.

Por fim, é especialmente requerido que a politica de privacidade destaque os seguintes pontos:

. O prazo em que os dados ficardo armazenados e o destino deles quando a promoc¢ao terminar;
. Como o cliente fornecera seu consentimento, ou como ele o removera se necessario;

. As regras para envio automaticos de mensagens via e-mail ou SMS particular dos usuérios;

. Como ocorrera o compartilhamento de informacgdes em redes sociais ou sites de terceiros.

1.4. SEGURANCA CcOM 0S DADOS

E necessario que a empresa garanta ao maximo o sigilo e a seguranca da informacéo dos
participantes da promocéo. Para tanto, deverda implementar niveis de permissao de acessos para que
somente quem de fato precisa acessar os registros de dados pessoais possam interagir e realizar o
tratamento destas informacdes.
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1.5. REGULAMENTO — MODELO PARA DIRECIONAMENTO

1. DA CAMPANHA:

1.1. A presente Campanha Volta as Aulas € realizada pela R. José da Silva e Cia LTDA pessoa juridica
de direito privado, com sede na Avenida Marechal Rondon,1770, Centro, na cidade de Ji-Parana/RO,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 84.751.411/0004-51 , doravante denominada “PROMOTORA”.

1.2. Poderao participar da Campanha maiores de 18 (dezoito) anos de idade, residentes e domiciliados no
Brasil, sem impedimentos legais ou contratuais para a participacdo na Campanha.

2. DOS PRODUTOS:

2.2. Os produtos sorteados serdo os seguintes:
(a) Material escola;

(b) mochila personalizada;

(c) mouse pad personalizado;

(d) garrafa de aluminio personalizada;

(e) mini caderno de anotacéo;

3. DO PERIODO DE PARTICIPACAO:
3.1. A veiculagdo da campanha tera inicio dia 28/01/2022 e se encerrard em 28/02/2022;

3.2. O Sorteio ocorrera em 28/02/, as 16h00 no seguinte endereco Rua Manoel Franco, 809, Nova
Brasilia.

4.- DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS PARA PARTICIPACAO NA CAMPANHA

4.1. Nome completo, CPF, e-mail e Telefone/WhastsApp;

4. DAS CONDICOES NECESSARIAS PARA PARTICIPAR DA ACAO:

4.1. Para participar da Campanha, € necessario fazer uma contratacdo na R. José da Silva e Cia LTDA
ou na Onda Agil Telecomunicagdes LTDA, basta ter no minimo um morador que esteja frequentando a
escola com idades entre 05 (cinco) & 15 (quinze) anos;

4.2. Apos a realizacdo do cadastro o cliente deverd acompanhar durante o periodo de realizacdo da
campanha, que sera divulgada da seguinte forma: Via Instagram.



OndaAgi|

5. DAS DISPOSICOES GERAIS:

51

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.0.

. Este REGULAMENTO estara disponivel no website: www.ondaagil.com.br, bem como no mural da
empresa Onda Agil, de facil acesso aos participantes.

. Ao participar desta Campanha, nos termos deste REGULAMENTO, os participantes estardo
automaticamente:

(a) Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informagfes que
porventura Ihe sejam solicitados poderdo ser armazenados e utilizados pela PROMOTORA, para
os fins necessérios a adequada realizacao, divulgacdo e conclusdo desta Campanha, bem como
para futuros contatos com os participantes;

(b) Reconhecendo e aceitando expressamente que a PROMOTORA néo é responsavel, nem podera
ser responsabilizada, por qualquer dano e/ou prejuizo oriundo da participagdo nesta Campanha.

Na hipétese da ocorréncia de verificagdo e/ou comprovacéo de fraude e/ou tentativa de burlar as
disposicdes do presente REGULAMENTO e suas regras, o consumidor perderd o direito a
participacdo nesta Campanha, sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente conforme
previsto em lei.

A presente Campanha ndo é cumulativa com outras acdes e promogdes, exceto se aqui previsto
expressamente.

Todas as duvidas e/ou questdes relacionadas a CAMPANHA poderdo ser submetidas pelos
participantes por intermédio do telefone (69) 3422-3511 ou no endere¢co Avenida Marechal
Rondon,1770, Centro, de segunda a sexta das 08h00 as 18h00 e sabado das 08h00 as 12h00.

O presente REGULAMENTO podera ser alterado e/ou a CAMPANHA suspensa ou cancelada, sem
aviso prévio, por motivo de forca maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja
fora do controle da PROMOTORA e que comprometa a CAMPANHA de forma a impedir ou modificar
substancialmente a condugéo desta como originalmente planejada.

A Campanha sera na modalidade de vale-brinde e sorteios, portanto, sujeita a autorizacéo prévia
estabelecida no artigo 1° da Lei Federal 5.768/71.

A participagcdo nesta CAMPANHA implica na aceitacdo total e irrestrita de todos os termos deste
REGULAMENTO.

Fica vedada a participacdo de todos os funcionarios, estagiarios e subcontratados da R. José da Silva
e Cia LTDA, além de todas as pessoas diretamente envolvidas nos processos de planejamento,
elaboracdo, execucédo e promoc¢do dessa Campanha.

Fica, desde ja, eleito o Foro do domicilio do consumidor com exclusao de qualquer outro foro, por
mais privilegiado que seja para dirimir qualquer duvida a respeito do presente REGULAMENTO ou
da Campanha a que ele se refere.

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

CONTROLADOR: R. JOSE DA SILVAE CIA LTDA

CN

PJ: 84.751.411/0004-51

Endereco: Avenida Marechal Rondon, 1770, Centro, Ji-Paran&/RO.

Esta POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS (doravante denominada simplesmente
“POLITICA DE DADOS”) regula o tratamento de dados dos PARTICIPANTES na CAMPANHA “ONDA DE



& ondaiqi

FELICIDADE”a ser promovida pela R. José da Silva e Cia LTDA sendo parte integrante do
REGULAMENTO da CAMPANHA, como se nele estivesse transcrita, de forma a complementé-lo, cujo
inteiro teor os PARTICIPANTES declaram ter pleno conhecimento.

Para os fins desta POLITICA DE DADOS, adotam-se, além das contidas neste instrumento, as definicdes
estabelecidas no REGULAMENTO da CAMPANHA.

Ao inscrever-se para participar da CAMPANHA, o PARTICIPANTE expressa a sua aceitacao plena e sem
reservas de todas as clausulas e itens desta POLITICA DE DADOS, bem como do REGULAMENTO.

O consentimento do PARTICIPANTE para 0 TRATAMENTO de seus DADOS PESSOAIS nos termos
previstos nesta POLITICA DE DADOS é condigo para a participagdo do PARTICIPANTE na CAMPANHA,
de modo que a revogacdo do consentimento sera interpretada como desisténcia do PARTICIPANTE e
implicara na desclassificagdo do mesmo da CAMPANHA.

I. DA LEI N° 13.709/2018 (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD):

1.1. Esta POLITICA DE DADOS visa proteger os dados pessoais dos PARTICIPANTES da ACAO e de
individuos a eles associados que participardo do ACAO, e foi elaborada em conformidade com as
disposicBes gerais da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados),
doravante denominada simplesmente “LGPD”.

Il. DAS DEFINICOES:

2.1. ALGPD apresenta um total de 19 defini¢cdes, valendo destacar as seguintes para os fins da presente
POLITICA DE DADOS:

(a) “DADO PESSOAL” significa qualquer informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

(b) “TRATAMENTO” significa toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepcéo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducéo, transmisséo, distribuigdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacgéo, transferéncia, difuséo ou extracao.

(c) “CONTROLADOR?” significa a pessoa a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

lll. DOS PRINCIPIOS RELACIONADOS AO TRATAMENTO DE DADOS:

3.1. ALGPD determina que as atividades de TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS observem a boa-fé e
0S seguintes principios:

(@) Finalidade: realizacdo do TRATAMENTO para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de TRATAMENTO posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

(b) Adequacéo: compatibilidade do TRATAMENTO com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do TRATAMENTO;

(c) Necessidade: limitacdo do TRATAMENTO ao minimo necessario para a realizagao de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
TRATAMENTO de dados;

(d) Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragcédo do
TRATAMENTO, bem como sobre a integralidade de seus DADOS PESSOAIS;

(e) Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacéo dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu TRATAMENTO;
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(f) Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do TRATAMENTO e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

(g) Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os DADOS PESSOAIS
de acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéao,
comunicacao ou difuséo;

(h) Prevencéo: adogéo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do TRATAMENTO de
DADOS PESSOAIS;

(i) N&o discriminacéo: impossibilidade de realizagdo do TRATAMENTO para fins discriminatorios ilicitos
ou abusivos; e

(j) Responsabilizagéo e prestacdo de contas: demonstracéo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes
e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de DADOS
PESSOAIS e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

3.2. A R. José da Silva da Cia LTDA devera adotar os melhores esforcos para garantir que o
TRATAMENTO dos DADOS PESSOAIS dos PARTICIPANTES que participardo da CAMPANHA, seja
realizado em conformidade com todos os principios mencionados na Clausula 3.1 acima, tanto nos
procedimentos adotados atualmente pela companhia quanto como parte da introducdo de novos
métodos de TRATAMENTO de dados.

V. DO CONSENTIMENTO DO TITULAR PARA O TRATAMENTO DE DADOS:

4.1. Ao inscrever-se para participar da CAMPANHA e aceitar o REGULAMENTO, o PARTICIPANTE
declara-se ciente das informacdes e dados pessoais coletados quando de sua inscri¢do, manifestando
seu consentimento livre, expresso e informado com relagdo a coleta, uso, divulgagdo e quaisquer outras
formas de TRATAMENTO de seus DADOS PESSOAIS, conforme estabelecido nesta POLITICA DE
DADOS.

4.2.A0 aderir a Campanha, o PARTICIPANTE declara que tem conhecimento dos termos da presente
POLITICA DE DADOS, bem como que estdo cientes das informagdes e dados pessoais coletados
guando de sua inscricdo, manifestando seu consentimento livre, expresso e informado com relacédo a
coleta, uso, divulgacéo e quaisquer outras formas de TRATAMENTO de seus DADOS PESSOAIS.

4.3. Nao obstante o disposto na Clausula 4.1 acima, a R. José da Silva da Cia LTDA podera realizar o
tratamento dos DADOS PESSOAIS dos PARTICIPANTES, independentemente de seu
consentimento, nas seguintes hipoteses:

(a) Para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo CONTROLADOR;

(b) Quando necessério para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o PARTICIPANTE, a pedido do titular dos dados;

(c) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos
termos da Lei n® 9.307/1996 (Lei de Arbitragem);

(d) Para a protecéo da vida ou da incolumidade fisica do PARTICIPANTE;

(e) Para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da salde ou por entidades
sanitarias;

() Quando necessario para atender aos interesses legitimos do CONTROLADOR ou de terceiro, incluidas
em tais hipéteses as acBGes necessarias para apoio e promocdo das atividades da R. José da Silva da
Cia LTDA, nos termos do art. 10, |, da LGPD; ou

(g) Para a protecao do crédito.
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4.3. AR. José da Silva da Cia LTDA obriga-se a observar no TRATAMENTO dos DADOS PESSOAIS dos
PARTICIPANTES que participardo da Campanha, o regime legal de protecdo de dados pessoais
vigente no pais, empenhando-se para:

(a) Tratar os DADOS PESSOAIS fornecidos nos termos legalmente permitidos, apenas e somente nos
casos em que o PARTICIPANTE que participardo da Campanha tenham dado consentimento prévio e
expresso para tanto ou nos demais casos previstos em lei;

(b) Tratar os DADOS PESSOAIS de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido
recolhidos; e

(c) Conservar os dados pessoais apenas durante o periodo necessario ao alcance das finalidades
determinadas, garantindo a sua confidencialidade.

V. DOS DIREITOS DO TITULAR:

5.1. O PARTICIPANTE tem direito de obter da R. José da Silva da Cia LTDA, em relacdo aos seus DADOS
PESSOAIS por ela tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo:

(a) Confirmacéao da existéncia de TRATAMENTO;
(b) Acesso aos DADOS PESSOAIS;
(c) Correcédo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizacgdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

(e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa e
observados os segredos comercial e industrial;

(f) Eliminacdo dos DADOS PESSOAIS tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses
previstas na Clausula 10.3 abaixo;

(g9) Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o CONTROLADOR realizou uso
compartilhado de dados;

(h) Informacé@o sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

(i) Revogacao do consentimento, nos termos da Clausula 10.1 abaixo.

5.2. O PARTICIPANTE da Campanha, tera direito ao acesso facilitado as informacdes sobre o
TRATAMENTO de seus DADOS PESSOAIS, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara,
adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas:

(a) Finalidade especifica do TRATAMENTO;

(b) Forma e duracdo do TRATAMENTO, observados os segredos comercial e industrial,

(c) Identificacdo do CONTROLADOR;

(d) Informacdes de contato do CONTROLADOR;

(e) Informacdes acerca do uso compartilhado de dados pelo CONTROLADOR e a finalidade;

() Responsabilidades dos agentes que realizardo o TRATAMENTO; e

(g) Direitos do titular.
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5.3. O PARTICIPANTE teré& ainda, direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base
em TRATAMENTO automatizado de DADOS PESSOAIS que afetem seus interesses, incluidas as
decisGes destinadas a definir o seu perfil de consumo e de crédito.

5.3.1. Em caso de solicita¢éo de reviséo, a R. José da Silva da Cia LTDA fornecera, na medida do possivel,
informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a deciséo
automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

5.4. Caso o PARTICIPANTE deseje exercer qualquer dos direitos previstos nesta Clausula Quinta, devera
entrar em contato com a R. José da Silva da Cia LTDA, utilizando para tanto as informacfes de
contato disponibilizadas na Clausula 12.1 desta POLITICA DE DADOS.

5.4.1. Recebida a solicitacdo, a R. José da Silva da Cia LTDA adotara os melhores esfor¢os para adogéo
das medidas necessarias dentro dos prazos indicados na LGPD e demais normas pertinentes.

5.4.2. Caso, apesar dos esfor¢os da R. José da Silva da Cia LTDA subsista insatisfag&o do solicitante com
0 processamento da solicitagdo, podera apresentar reclamacéo formal junto a Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD, nos termos do art. 55-J, V, da LGPD.

VI. DOS DADOS COLETADOS:

6.1. A R. José da Silva da Cia LTDA pode coletar DADOS PESSOAIS do PARTICIPANTE que participara
da ACAOQ, da seguinte forma:

(a) InformagBes coletadas automaticamente nos website da R. José da Silva da Cia LTDA, sendo que
nestes casos 0os PARTICIPANTES autorizam a coleta de informacdes tais como: endereco IP, tipo de
navegador, provedor de servicos de Internet (ISP), paginas de referéncia / saida, sistema operacional
ou tipo de dispositivo, carimbos de data / hora e metadados relacionados; ou

(b) mediante o preenchimento de cupons.
VII. DA FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS:

7.1. A R. José da Silva da Cia LTDA podera utilizar os DADOS PESSOAIS coletados para as seguintes
finalidades:

(a) ldentificacdo pessoal do participante na Campanha;

(b) Adotar qualguer medida relacionada & participacdo do PARTICIPANTE a critério exclusivo da R. José
da Silva da Cia LTDA;

(c) Comunicacéo com o PARTICIPANTE, incluindo a possibilidade de envio mensagem via WhatsApp ou
e-mails relacionados a participagdo na Campanha, fornecimento de produtos e servigos pela R. José
da Silva da Cia LTDA, boletins informativos e outros assuntos;

(d) Verificar a elegibilidade do PARTICIPANTE para participar de ofertas, promocdes e outras acdes
promovidas pela R. José da Silva da Cia LTDA;

(e) Exercicio regular de direitos da R. José da Silva da Cia LTDA,;
VIIl. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS:

8.1. A R. José da Silva da Cia LTDA podera compartilhar os dados pessoais dos participantes, de acordo
com o exigido ou permitido por lei, incluindo as situagfes abaixo descritas:

(2) A R. José da Silva da Cia LTDA podera divulgar os DADOS PESSOAIS a parceiros, incluindo, sem
limitacdo, provedores de servicos envolvidos na operacdo de seus negdcios, provedores de
pagamento, provedores de servicos de e-mail, redes de distribuicdo de conteldo, provedores de
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armazenamento em nuvem, empresas analiticas e profissionais como contadores, advogados e
operadores de dados;

(b) Situacgdes legais: A R. José da Silva da Cia LTDA podera divulgar os DADOS PESSOAIS sempre que
julgar de boa-fé que (i) a divulgacéo seja exigida por investigacdo, mandado, intimacdo ou qualquer
ordem judicial ou solicitagdo de cooperacdo de um o6rgdo de aplicagdo da lei ou outra agéncia
reguladora governamental no Brasil e no exterior; (ii) a divulgacéo seja apropriada e necessaria para
relatar suspeita de crime ou prevenir danos; (iii) a divulgacdo seja apropriada e necessaria para o
exercicio regular de direitos, propriedade ou seguranca da R. José da Silva da Cia LTDA; e (iv) a
divulgacéo seja exigida por lei.

(c) Transferéncia de ativos da R. José da Silva da Cia LTDA: A R. José da Silva da Cia LTDA podera
divulgar os DADOS PESSOAIS entre empresas do mesmo grupo econémico, bem como em caso de
fuséo, aquisicdo, venda ou transferéncia de ativos.

8.2. AR. José da Silva da Cia LTDA devera assegurar que eventuais parceiros ou prestadores de servigos
externos por si contratados, que venham a ter acesso e realizar o TRATAMENTO dos DADOS
PESSOAIS dos PARTICIPANTES na Campanha, cumpram as disposicdes legais aplicaveis em
matéria de protecéo de dados pessoais, ndo cedendo ou divulgando tais informacdes a terceiros, nem
delas fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos.

8.3. A R. José da Silva da Cia LTDA néo se responsabiliza por: (i) danos decorrentes de TRATAMENTO
de DADOS PESSOAIS que tenha sido realizado em desconformidade com as instru¢fes fornecidas
pelo CONTROLADOR,; (ii) danos decorrentes de TRATAMENTO realizado sob sua responsabilidade,
porém sem qualquer violacdo a LGPD; e (i) danos decorrentes de culpa exclusiva do
PARTICIPANTE.

IX. DAS MEDIDAS DE SEGURANCA E SIGILO DE DADOS:

9.1. A R. José da Silva da Cia LTDA adotara medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os DADOS PESSOAIS de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de TRATAMENTO inadequado ou
ilicito.

9.2. Toda informacéo ou dado pessoal fornecido pelo PARTICIPANTE a R. José da Silva da Cia LTDA
sera armazenado em ambiente reservado e seguro, se fisico (cupons) ou, se de forma eletrdnica, em
servidores ou meios magnéticos de alta seguranga, com a necessaria estrutura tecnologica baseada
em sistemas de hardware e software,

9.3. A R. José da Silva da Cia LTDA mantera registro das operacbes de TRATAMENTO de DADOS
PESSOAIS que realizar.

X. DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS:

10.1. O consentimento do titular para 0 TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS poder& ser revogado a
qualquer momento mediante manifestacdo expressa do PARTICIPANTE, ratificados os
TRATAMENTOS realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto
ndo houver requerimento de eliminagéo.

10.1.1. A revogacdo do consentimento sera interpretada como desisténcia do PARTICIPANTE na
Campanha, e implicard na desclassificacdo do mesmo, ndo subsistindo qualquer direito a
indenizacao ou reparagdo nesta hipotese.

10.2. O término do TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS ocorrera nas seguintes hipoteses:

(a) Verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

(b) Fim do periodo de tratamento;
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(c) Comunicagéo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revoga¢éo do consentimento; ou
(d) Determinacéo da autoridade nacional, quando houver violagéo ao disposto na LGPD.

10.3. Os DADOS PESSOAIS seréo eliminados apos o término de seu TRATAMENTO, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagéo para as seguintes finalidades:

(a) Cumprimento de obrigacgéo legal ou regulatoria pelo CONTROLADOR,;

(b) Uso exclusivo do CONTROLADOR, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os
dados.

Xl. DIVULGAGAO DE IMAGEM/SOM DE VOZ E DEMAIS CARACTERISTICAS FISICAS DO
PARTICIPANTE:

11.1. Os PARTICIPANTES autorizam a R. José da Silva da Cia LTDA, ou terceiros por ela indicados, a
utilizarem e veicularem, gratuitamente, pelo prazo de 01 (Um) ano a contar da primeira exibicdo da
Campanha, em carater exclusivo, definitivo, universal, irrevogavel e irretratavel, a sua imagem, o
som de sua voz, declaracdes e demais caracteristicas fisicas captadas durante todas as etapas da
Campanha.

XIIl. DAS ALTERACOES NA POLITICA DE DADOS:

12.1. A R. José da Silva da Cia LTDA podera atualizar esta politica de dados a qualquer tempo em razéo
de mudancas na forma como os dados pessoais seréo tratados.

12.2. Eventuais alteracdes na politica de dados serdo comunicadas aos PARTICIPANTES por meio do
site R. José da Silva da Cia LTDA, e-mail ou outros canais de comunicacao.

XlIl. DAS DUVIDAS E QUESTIONAMENTOS:

13.1. Eventuais questionamentos envolvendo esta POLITICA DE DADOS poderéo ser submetidos pelos
interessados por intermédio do e-mail marketing@ondaagil.com.



